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	Objectif de la formation 
Donner des éléments de réflexion et des comportement techniques qui permettront de gérer au mieux des situations qui peuvent lui faire monter son niveau de stress.

Lui apporter une vision de ces situations qui lui permet d’utiliser son énergie à la résolution du problème plutôt qu’à l’expression de son stress.

Contenu de la formation 
Les éléments déclencheurs du stress
La recherche de responsabilités de chacun
L’observation sans jugement
Analyse des pensées, sentiments, émotions
L’expression de ses besoins et attentes
La reformulation  
Le message je
Savoir recadrer une situation pour la solutionner

Savoir communiquer avec son entourage professionnel

Organisation et Nombre d’heures 
8 heures de théorie et de prise d’information sur les stagiaires

sous la forme de journée ou de demi-journées selon les convenances de l’entreprise

12 heures de jeux de rôles et de pratiques qui permettent une meilleure appropriation des techniques vues en théorie

Soit un total de 20 heures de formation sur une période allant de 6 à 12 semaines environ selon les convenances de l’entreprise

Le nombre de stagiaires doit être compris entre 1 et 5 personnes

Pédagogie de formation 
Théorie, jeux de rôle, évaluation finale

Tarif de formation 
Le prix de la formation est de 35, 30, 25, 22, ou 20 euros de l'heure (hors Taxe) 
compte tenu du fait, qu'il y ait 1, 2, 3, 4, 5, ou 6 stagiaires

Pour un module complet de 20 heures le coût total est donc compris entre 700 à 400 euros (hors Taxe) 

Contact et Lieu de Formation 
Aller de l’Avant

92 Boulevard de du Général de Gaulle 4ème étage 59100 ROUBAIX
Responsable : Alain DUCROTOIS : 03.28.36.22.94
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